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OAKLAND TRIBUNE 
 

A's beat Blue Jays 5-1 
By Carl Steward, Oakland Tribune 
http://www.insidebayarea.com/athletics/ci_26097490/beat-blue-jays-5-1 
 
Jeff Samardzija on joining A's: 'I'm excited' 
By Carl Steward, Oakland Tribune 
http://www.insidebayarea.com/athletics/ci_26096941/jeff-samardzija-joining-im-excited 

 
Tommy Milone's demotion tough news for A's players 
By Carl Steward, Oakland Tribune 
http://www.insidebayarea.com/athletics/ci_26096297/tommy-milones-demotion-tough-news-players 
 
A's send Tommy Milone to Triple-A Sacramento 

By John Hickey, Oakland Tribune 
http://www.insidebayarea.com/athletics/ci_26095433/send-tommy-milone-triple-sacramento 
 

Billy Beane: A's-Cubs trade made because of tough A.L. West 
By John Hickey, Oakland Tribune 
http://www.insidebayarea.com/sports/ci_26095036/billy-beane-cubs-trade-made-because-tough-al 
 

Deal vaults A's ahead in trade-deadline pitching quest 
By John Hickey, Oakland Tribune 
http://www.insidebayarea.com/athletics/ci_26094815/deal-vaults-ahead-trade-deadline-pitching-quest 
 
Thompson: A's rotation now's one for opponents to fear 
By Marcus Thompson II, Oakland Tribune 
http://www.mercurynews.com/marcus-thompson/ci_26095724/thompson-rotation-nows-one-

opponents-fear 
 
Billy Beane: A's-Cubs trade made because of tough AL West 
By John Hickey, Oakland Tribune 
http://www.insidebayarea.com/athletics/ci_26095036/billy-beane-cubs-trade-made-because-tough-al 

 

Deal vaults A's ahead in trade-deadline pitching quest 
By John Hickey, Oakland Tribune 
http://www.insidebayarea.com/athletics/ci_26094815/deal-vaults-ahead-trade-deadline-pitching-quest 
 
Inside the Oakland A’s addition of Samardzija, Hammel is a preemptive strike 
by John Hickey, Oakland Tribune 
http://www.ibabuzz.com/athletics/2014/07/05/as-addition-of-samardzija-hammel-is-a-preemptive-

strike/ 
 
Kawakami: Billy Beane's blockbuster trade shows A's fully in win-now mode 
By Tim Kawakami, San Jose Mercury News 
http://www.mercurynews.com/tim-kawakami/ci_26093978/kawakami-billy-beanes-blockbuster-trade-
shows-fully-win 

 
 
SAN FRANCISCO CHRONICLE 
 

Kazmir pitches A's to 3rd straight win over Blue Jays 
Steve Kroner, San Francisco Chronicle 
http://www.sfgate.com/athletics/article/Kazmir-pitches-A-s-to-3rd-straight-win-over-Blue-
5602262.php 
 
A's Milone becomes odd man out in numbers game 
Steve Kroner, San Francisco Chronicle 

http://www.sfgate.com/athletics/article/A-s-Milone-becomes-odd-man-out-in-numbers-game-
5602273.php 
 
The Drumbeat:  A’s 5, Blue Jays 1 
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By Steve Kroner, San Francisco Chronicle 
http://blog.sfgate.com/athletics/2014/07/05/as-5-blue-jays-1/ 
 
The Drumbeat:  Melvin salutes Beane; sympathy for Milone; Saturday’s lineups 

Steve Kroner subbing for Susan Slusser on Trade Reaction Day at the Coliseum, also known as the third game of the 
four-game series against Toronto: 
http://blog.sfgate.com/athletics/2014/07/05/melvin-salutes-beane-sympathy-for-milone-saturdays-
lineups/ 
The Drumbeat:  Milone optioned to Triple-A 
By Steve Kroner, San Francisco Chronicle 
http://blog.sfgate.com/athletics/2014/07/05/milone-optioned-to-triple-a/ 

                                                    
Trade shows how A's, Giants differ on perspective 
John Shea, San Francisco Chronicle 
http://www.sfgate.com/athletics/shea/article/Deal-shows-how-A-s-perspective-dwarfs-the-Giants-
5602039.php 
 

A's-Cubs trade not about postseason, Beane says 
Steve Kroner, San Francisco Chronicle 
http://www.sfgate.com/athletics/article/A-s-Cubs-trade-not-about-postseason-Beane-says-

5602036.php 
 
Trade shows Beane going all-in this season 
Scott Ostler, San Francisco Chronicle 

http://www.sfgate.com/athletics/ostler/article/Trade-shows-Beane-going-all-in-this-season-
5602035.php 
 
Oakland caves in quickly to Selig's hollow threat 
Scott Ostler, San Francisco Chronicle 
http://www.sfgate.com/athletics/ostler/article/Oakland-caves-in-to-Selig-s-hollow-threats-
5602021.php 

 
The Drumbeat:  UPDATE: Beane’s reasoning for deal with Cubs 
By Steve Kroner, San Francisco Chronicle 
http://blog.sfgate.com/athletics/2014/07/05/beanes-analysis-of-deal-with-cubs/ 
 

 

ATHLETICS.COM 
 
Kazmir earns 10th victory for pitching-rich Oakland 
Offense delivers too, including a solo homer from Donaldson 
By Aaron Leibowitz / MLB.com 
http://mlb.mlb.com/mlb/gameday/index.jsp?gid=2014_07_05_tormlb_oakmlb_1&mode=recap_home&
c_id=oak 

 
'Ecstatic' Samardzija ready to contribute to new team 
He will start in place of Mills and face Blue Jays for first time in career 
By Jane Lee / MLB.com 
http://oakland.athletics.mlb.com/news/print.jsp?ymd=20140705&content_id=83249566&vkey=news_o
ak&c_id=oak 
 

Sprained ankle keeps Moss out of lineup 

Milone optioned to make room for Samardzija 
By Jane Lee and Aaron Leibowitz / MLB.com 
http://oakland.athletics.mlb.com/news/print.jsp?ymd=20140705&content_id=83243248&notebook_id=
83249804&vkey=notebook_oak&c_id=oak 
 

A's players shocked, pumped about blockbuster deal 
by Jane Lee / MLB.com 
http://oakland.athletics.mlb.com/news/print.jsp?ymd=20140706&content_id=83295260&vkey=news_o
ak&c_id=oak 
 
All eyes will be on Samardzija as he makes A's debut 
Starter will face Jays for first time in career, opposed by Hutchison 

By Aaron Leibowitz / MLB.com 
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http://mlb.mlb.com/mlb/gameday/index.jsp?gid=2014_07_06_tormlb_oakmlb_1&mode=preview&vkey
=preview_web_home&c_id=oak 
 
 

CSNBAYAREA.COM 
 
Rewind: A's hand ball, momentum to Samardzija 
By Joe Stiglich, csnbayarea.com 
http://www.csnbayarea.com/athletics/rewind-hand-ball-momentum-samardzija 
 
Blue Jays' Bautista blows up over replay call 

By Nate Stuhlbarg, csnbayarea.com 
http://www.csnbayarea.com/athletics/blue-jays-bautista-blows-over-replay-call 
 
Instant Replay: Kazmir, A's take down Blue Jays 5-1 
By Nate Stuhlbarg, csnbayarea.com 
http://www.csnbayarea.com/athletics/instant-replay-kazmir-take-down-blue-jays-5-1 

 
Melvin, players react to Samardzija, Hammel trade 
By Joe Stiglich, csnbayarea.com 

http://www.csnbayarea.com/athletics/melvin-players-react-samardzija-hammel-trade 
 
Samardzija to debut Sunday vs. Blue Jays 
By Joe Stiglich, csnbayarea.com 

http://www.csnbayarea.com/athletics/samardzija-debut-sunday-vs-blue-jays 
 
Melvin pained as A's option 'shocked' Milone 
By Joe Stiglich, csnbayarea.com 
http://www.csnbayarea.com/athletics/melvin-pained-option-shocked-milone 
 
A's lineup: Moss out with rolled ankle 

By Nate Stuhlbarg, csnbayarea.com 
http://www.csnbayarea.com/athletics/lineup-moss-out-rolled-ankle 
 
Beane, A's looking to exploit 'window of opportunity' 
By Joe Stiglich, csnbayarea.com 

http://www.csnbayarea.com/athletics/beane-looking-exploit-window-opportunity 

 
Samardzija trade has no impact on A's stadium situation 
By Ray Ratto, csnbayarea.com 
http://www.csnbayarea.com/athletics/samardzija-trade-has-no-impact-stadium-situation 
 
 
ASSOCIATED PRESS 

 
Donaldson homers in A's 5-1 win over Blue Jays 
By Rick Eymer, Associated Press 
http://www.pressdemocrat.com/article/20140705/wire/140709776 
 
Athletics finalize blockbuster trade with Cubs 
By Associated Press 

http://m.apnews.com/ap/db_268750/contentdetail.htm?contentguid=viFjaGdM 

 
 
SEATTLE TIMES 
 
Lloyd McClendon says Oakland’s acquisition of Jeff Samardzija and Jason Hammel doesn’t change M’s 

plans 
Mariners manager says he and GM Jack Zduriencik talk every day about how to make Mariners better club. 
By Ryan Divish, Seattle Times 
http://seattletimes.com/html/mariners/2024002639_marinersnotebookxml.html 
 
LOS ANGELES TIMES 
 

Angels get back-end help, but A's make front-end alignment 
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By BILL SHAIKIN, Los Angeles Times 
http://www.miamiherald.com/2014/07/06/4220827/angels-get-back-end-help-but-as.html 

 
California dreaming about October baseball 

By Bill Shaikin, Los Angeles Times 
http://www.latimes.com/sports/la-sp-baseball-shaikin-20140706-story.html 

 
 
FORBES 
 
With Additions Of Jeff Samardzija And Jason Hammel, A 24-Year World Series Drought May Be Ending For  
Oakland Athletics 
BY David Lariviere, forbes.com 

http://www.forbes.com/sites/davidlariviere/2014/07/05/with-additions-of-jeff-samardzija-and-jason-
hammel-a-24-year-world-series-drought-may-be-ending-for-oakland-athletics/ 
 
 
MINOR LEAGUE NEWS 
 

SACRAMENTO RIVER CATS 

 
River Cats Fall To Aces, 12-4 
Sacramento River Cats 
http://www.milb.com/news/print.jsp?ymd=20140706&content_id=83309392&vkey=recap&fext=.jsp&si
d=t105 
 

 
MIDLAND ROCKHOUNDS 
 
Long works deep into RockHounds' shutout 
By Josh Jackson / MiLB.com 
http://www.milb.com/news/print.jsp?ymd=20140706&content_id=83253212&vkey=news_milb&fext=.j
sp&sid=milb 

 
 
STOCKTON PORTS 

 
Ports Hang On For Third Straight Win, Beat Giants 4-3 
Stockton Ports 

http://www.milb.com/news/print.jsp?ymd=20140705&content_id=83312162&vkey=recap&fext=.jsp&si
d=t524 
 
 
BELOIT SNAPPERS 
 
Kernels suffer 6-3 defeat to Snappers 

By Matt Gruemmer / Cedar Rapids Kernels 
http://www.milb.com/news/print.jsp?ymd=20140705&content_id=83269302&vkey=recap&fext=.jsp&si
d=t492 
 
 
VERMONT LAKE MONSTERS 

 

Vermont Falls 4-2 At Connecticut Saturday 
By Paul Stanfield / Vermont Lake Monsters 
http://www.milb.com/news/print.jsp?ymd=20140705&content_id=83268994&vkey=recap&fext=.jsp&si
d=t462 
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피닉스(미국)=이위재기자

이태일엔씨소프트다이노스대표

영화‘머니볼’은 실화를 바탕으로 했
고, 줄거리는 언론인이자 저술가인 마이
클루이스가 2003년 펴낸책‘머니볼’에
서대부분내용을빌려썼다. 이번인터뷰
는메이저리그정규시즌이개막하기전
이뤄졌으며, 한국판‘머니볼’을구현해가
는 국내 프로야구 엔씨소프트 다이노스
이태일(49) 대표가동행했고인터뷰를공
동진행했다.
—이제 다른 구단들로 오클랜드식 운영
기법을따라하고있다. 이런상황에서어
떻게차별화를하고있는가.
“물론차별화를한다. 이자리에서공개
할수없지만, 후발주자들이절대따라잡
을 수 없는 노하우가 있다. 그게 없이 어
떻게계속성적을유지하겠는가. 하나더
덧붙이자면 채용 원칙이다. 스태프를 채
용할때나보다더뛰어난사람을쓴다. 자
신보다 뛰어난 부하를 고용하면 나중에
밀릴까봐걱정하는이들도있는데, 그런
식으로입지를확보한다고자리를유지할
수있는건아니다. 
다양성도중요하다. 성별도다르고, 국

적도다양하고, 출신도야구계이외분야
에서종종뽑는다. 물론스포츠를사랑해
야한다. 내가경험해보지못한배경에서
자란직원들이가진사고방식을흡수하는
게임무다. 그게지금요즘시대가돌아가
는방식이다.”
—오클랜드는저예산으로고효율을달성
한좋은사례다. 그럼에도최종목표인월
드시리즈우승은아직이루지못했다. 언
제쯤가능할것으로기대하나.
“바란다면 올해였으면 좋겠다(웃음).
이기다보면언젠가가능할것이다. 이런
식으로 계속 포스트시즌에 간다면 우승
못할이유가없다. 물론포스트시즌은실
력만갖고는안된다. 운이따라야한다.”
—시장에서 저평가(undervalued)된 선
수를발굴하는선발원칙은마치월스트
리트의 주식 투자와 흡사하다. 월가에서
영향을준사람이혹시있나.
“워런버핏과가끔만나대화한다. 지난
번에오마하에서한시간정도만나다양
한얘길나누었다. 그는아주좋은사람이
고 배울 게 많다. 그의 투자 경력은 화려
하고성공적이지만, 조언은단순하다. 저
평가된 가치주를 찾으라는 것이다. 버핏
을통해배운또하나는당장주가가내려
간다고해도기겁하지않는것이다. 내려
가면올라갈것이고, 올라가면내려갈수
있는 법이다. 나는 지금 갖고 있는 집 값
이내년에좀내려갈지라도 20년 뒤에는
지금보다오를것으로확신한다.”
—최근들어선수진용을주로다양한포
지션을소화할수있는멀티플레이어위
주로구성하고있다. 마치기업들이활용
하는 원소스 멀티 유즈(One Source
Multi Use) 기법과흡사하다.
“정확한표현이다. 선수단은 25명으로
이뤄져있는데, 이들이모두다양한기능
(수비위치)를수행하면서전체적으로서
로단점을보완해주는실력을갖춰전체
적으로균형을이루도록신경쓴다. 우리
팀에는만능선수는없지만, 음과양처럼
이선수저선수를그때그때필요에맞게

조합해 운용한다. 기업이든 야구단이든
스타플레이어1명만갖고는뭘할수가없
다. 오클랜드에는수퍼스타는없지만평
균이하로못하는선수는없다. 다평균이
상을해준다. 또그렇게선수를뽑는다.”
—종종한물갔다고평가받은선수들을데
려와다시기회를주고꽃을피우게한뒤
후한 가격에 매각한다. 마치 사모펀드가
부실기업을인수₩합병(M&A)한뒤가치
를높여파는것과흡사하다. 
“이업계에서는‘커리어가시작되거나
끝나가는 선수들’이라는 표현을 쓴다.
‘벨 커브(Bell Curve₩평균을 중심으로
중간이불룩하게올라온그래프)’로따지
면시작과끝부분에있는집단이다. 우리
선수상당수는벨커브시작과끝쪽에있
다. 벨커브가운데있는(능력이절정에달
한) 선수들은비용이많이든다. 반면 앞
₩뒤쪽에분포한선수들은미래가능성이
있고비용도저렴하다. 우리는이런선수
를발굴하는걸항상최우선과제로삼는
다. 이를위해서세상을좀더이성적으로
분석하고이를가능하게하는수학₩과학
₩공학₩경제학이나기술적인기법에의존
한다. 세상은점점더기술에의해좌우되
고있다.”
—오클랜드에서는감독보다단장입김이
센것으로알려져있다. 단장과감독은어
떻게역할분담을하는가.
“감독은말하자면현장경영자다. 단장
이지휘하는운영팀에서선수진용을구
성하고, 어느정도기술을습득할수있게
체계적으로관리해주면경영자(감독)는
이 인재들을 실시간으로 활용해 목표를
달성하는것이다. 시즌중에는우리회사
를 상징하는 얼굴이기도 하다. 언론이나
팬들과매일접촉하는건감독몫이다. 회
사(구단)의계획을성공적으로실행시키
기위해감독이있는셈이다.”
—본인의인생에영향을많이준사람은. 
“버핏도있지만첫번째는아버지다. 아
버지와 할아버지 모두 군인이었다. 나중
에샌디앨더슨(현뉴욕메츠단장)과일
하게 됐는데 그도 군인(해군 장교) 출신
이다. 그러고 보니 다 군인이다. 샌디는
비상한 두뇌를 가진 사람이고 야구를 보
는 눈을 물려줬다. 내게 첫 기회를 준 사
람이면서롤모델이기도하다. 샌디는결
정을 내릴 때 윤리적으로나 일관성 측면
에서나훌륭했다. 옳다고믿는, 옳은길을
고집했다.”
—자유계약선수중추신수에게는관심
을 보이지 않았는데, 연봉 1000만달러짜
리볼티모어오리올스마무리투수짐존
슨을잡았다. 너무비싼건아닌가.
“추신수는 좋은 선수다. 우리도 안다.
그러나그에게다년간장기계약으로1억
달러(추신수는텍사스레인저스와 7년 1
억4000만달러에 계약했다)를 안겨줄 돈
이우리에겐없다. 짐존슨은 1년 1000만
달러다. 장기계약은리스크가크다. 추신
수는훌륭한선수고그에합당한보상을
받았다. 다만오클랜드구단으로서그정
도금액을베팅할여력이없었던거지추
신수를낮게평가한게아니다. 추신수자
리(외야수)보다다른포지션에돈을써야
했기때문에어쩔수없었다. 이렇게하지
않으면 우리 같은 구단은 유지할 수 없
다.”

김도균경희대체육대학원교수₩이위재기자

2014 브라질월드컵의최대이변은이른
바‘점유율축구’의대명사인스페인₩이
탈리아₩일본이예선탈락한것이다. 높은
점유율(볼, 시간, 공간)로많은시간을뛰
는‘티키타카(스페인어로탁구공이왔다
갔다 한다는 뜻)’가 몰락하고, 수비층을
두텁게하면서실점을막고빠르고긴패
스를활용하는역습축구가부상했다. ‘티
키타카’의 원조인 스페인은 네덜란드에
1대5, 칠레에 0대2로각각무너졌는데점
유율은두경기모두 63대 37로상대방을

압도했다. 경기중선수가가장많이달린
1₩2위인호주와러시아가부진하고, 가장
적게달린브라질₩독일이승전보를올렸
다. 
축구의궁극적인목표는뭘까? 당연히승

리이고, 이를위해서는골을넣어야한다.
점유율이높다고골을많이넣으란법은없
다. 점유율축구의몰락과함께앞으로축구
의성과측정지표도크게바뀔수있다. 
기업도시장과전략의변화에따라경영

지표를계속바꿔나가야한다. 과거삼성
전자의마케팅은‘브랜드최초상기도’를
높이는게최고의목표였다. “휴대폰하면

궦스태프는나보다뛰어난사람고용, 그들의다양한사고방식배워”

궨머니볼궩 실존인물‐오클랜드애슬레틱스단장빌리빈 C1면에서계속

원소스멀티유즈

우리팀엔수퍼스타없지만

다평균이상하는선수들

서로의단점보완해줘

저평가가치주에투자

경력시작₩끝에있는선수

가능성있고비용도저렴

수학₩과학₩공학등이용

선수발굴에주력

강형구한양대경영학부교수

빌리 빈 단장이 창출한‘머니볼’혁신
의실체는무엇인가? 이를경제학적으로
분석해보자. 예를들어누군가당신에게
프로야구단단장직을제안하며최선의팀
을만들어달라고주문했다고하자. 어떻
게할것인가?
1단계목표정의
가장 중요하다. ‘최선의 팀’이 무엇인

지정의해야한다. 관중수를최대화하는
건지, TV 시청률을끌어올리는건지, 모
(母)기업 브랜드 가치₩이미지를 끌어올
리는게목표인지정해야한다. 기업으로
따지면조직의목표, 즉사명(mission)을
정의하는단계다. 여기서는편의상‘최선
의팀’을가장승률을극대화하는팀이라
고정의하자.
2단계한계가치
선수들‘한계가치(Marginal Value)’

를 계산해진정한몸값을과학적으로측
정해야 한다. 한계가치는 경제학의 핵심
개념중하나다. 개념적으로는간단하다.
승률 극대화가 목표라면, A라는 선수의
한계가치는A가있을때시즌승률에서A
가없을때시즌승률을빼준값이라고보
면된다. A가출전한경기와출전하지않
은경기를비교해승률차이를계산하면
된다. 그러나경력이짧거나, 출전기회가
적은 선수는 데이터가 부족해 계산하기
쉽지않다. 이경우사사구, 홈런, 안타, 실
책, 삼진, 출루 등 여러 지표를 결합하거
나새로운지표를개발해승패에영향을
미치는가장핵심지표를찾은뒤선수별

로해당지표를넣어한계가치를낼수있
다. 이런 방식을‘세이버메트릭스
(Sabermetrics)’라한다.
예를들어채드브래드포드는극단적인

언더스로투구자세로리그에서과소평가
되어 있었다. 스카우트 시장에서 몸값은
23만달러에 불과했으나 빈 단장 분석에
따르면그의한계가치는 300만달러에달
했고, 전격 영입해성공을거뒀다. “우리
는다른사람들이보지못하는선수들가
치를찾을것”이라는빈단장의지론이빛
을발한경우다.
3단계한계가치균등화
선수들에게쓰는돈의한계가치는될수

있으면동일하게만들어야한다. 가치가
매우큰스타선수한명을영입하는것보
다그예산으로가치가작은여러명의선
수를영입하는것이한예이다. 빈단장은
지암비를비롯, 다른팀으로이적한스타
선수3명을대체할새로운선수를찾아야
했다. 기존스태프들은3명을대체할각각

의선수를찾는데집중했지만, 빌리빈은
여러명을조합해3명의빈자리를대체하
는 방법을 사용했다. 지암비 출루율은
0.477이었고, 데이먼 0.324, 사인즈 0.291
이었다. 평균은0.364. 따라서오클랜드가
영입해야할선수들은평균출루율 0.364
이상인선수이면된다는것이었다.
4단계거래와투자
2₩3단계로객관적가치를평가한뒤저

평가된 선수들은 사들이고, 고평가된 선
수들을 팔거나 은퇴시킨다. 주식과 마찬
가지다. 선수들을 사고파는 과정에서 경
쟁구단과‘공동가치(Shared Value)’를
창출할수도있다. 이를테면 A라는선수
가 두산 베어스에서는 한계가치가 작지
만, 한화 이글스에서는 한계가치가 크다
면거래가쌍방에게유익할수있다. 이런
현상은포지션중복이나리빌딩처럼‘최
선의팀’에대한정의가달라서나타날수
도있다. 
5단계조직설계
선수 영입 못지않게 중요한 것은 성과

평가와 유인 구조의 문제이다. 출루율이
가장중요한지표라면선수들에대한보
상 역시 출루율에 근거하여 이루어져야
한다. 또한 선수별로 한계가치를 극대화
할수있는보상과유인구조를설계해야
한다. 이미출루율이충분히높은선수라
면대신장타율을높이도록유도할수있
을것이다. 오클랜드가한때부진하자“야
구는 통계 기법 같은 속임수로 할 수 없
다”는 비판이 나왔다. 그러나 빈 단장의
머니볼철학을도입한보스턴레드삭스가
밤비노의저주를깨뜨리고월드시리즈에
서우승하면서머니볼의과학적운영방
식이여전히유효하다는걸보여주었다.

이위재기자

빌리빈단장은경기에임하는자세를강조했다. 그는필사적인노력속에서창의성이나온다고믿는다. 승리에대한강한열망이때때로예기치못한놀라운결과를낳을수있다는것이다.

출루율로선수평가한다면보상도같은기준으로

궨점유율축구궩 스페인의몰락‐축구의성과측정지표도변화예고

머니볼의혁신

가장먼저떠오르는브랜드가뭐냐”는식
으로물어볼때소니가 50% 가까웠던반
면, 삼성은 10% 남짓에불과했기때문이
다. 그러나삼성이약진하면서소니와차이
가없어지거나오히려앞서기시작했다.
그뒤로삼성은‘전자제품중어느브랜드

를제일좋아하느냐(최고선호도)’를새로
운지표로채택, 브랜드전략을재편했다. 대
표적인최고선호도지표인‘MPSA (Most
Preferred Single Answer)’를정기브랜드
태도조사항목에포함했다.
경찰서들은경찰관이얼마나많이순찰

을하는지, 또는그들이응답한비상전화

건수가얼마나되는지를세곤한다. 이런
측정방식을버리고, 경찰들이활동을통
해 거둔 결과들을 측정하는 것으로 전환
한것이 1990년대중반뉴욕경찰국재조

직의 가장 중요한 요소였다. 평가지표가
경찰의궁극적인목적인‘범죄를줄이는
것’에 더 가까워진 것이다.(조안 마그레
타의‘경영이란무엇인가’에서인용)

이위재기자

빌리빈단장과이태일대표.

AP 뉴시스

지난 19일브라질월드컵에서스페인선수들이빠른역습을앞세운칠레에 0대2로완패하며 16강진
출에실패하자고개를숙이고경기장을떠나고있다.

정인성기자
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